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BESZÁMOLÓ 

a személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatások ellátásáról VASVÁR város illetékességi területét érintően.


A beszámoló a Vasvári Szociális és Gyermekjóléti Központ Vasvár várost érintő nappali ellátásának, szociális étkeztetésének, házi segítségnyújtásának szakmai munkáját mutatja be.
Az intézményt a Vasi Hegyhát Önkormányzati Társulás alapította 2009-ben és azóta is a fenntartója. Az intézmény rendelkezik a jogszabályok által meghatározott működési dokumentumokkal és szabályzatokkal.

Az intézmény központja Vasvár város tulajdonában lévő épületben van, melyet bérlőként használunk. Az épület régi építésű és egyes területein felújításra szorulna.  A   teljes tetőcsere megtörtént ez a legsürgősebb elvégzendő munka volt.  Az épület nyílászárói, a fűtési rendszer, a villany és vízhálózat is régi, elavult és az épület külső vakolása is erősen felújításra szorulna. A belső helyiségek  megfelelnek az intézményi működési feltételeknek, a festések, kisebb felújítások folyamatosan megtörténnek.

HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS 

A házi segítségnyújtás adta lehetőségeket elsősorban az idősebb korosztály, az egyedül élők, vagy egészségi okok miatt rászorulók veszik igénybe. Tapasztalataink szerint az idős embereket gondozó családok számára nagy segítséget jelent, ha a hozzátartozók mellett egy szakképzett gondozó is besegít az idős családtag gondozásába, ezáltal segítve munkahelyük megtartását is. Törekszünk személyre, és élethelyzetre szabott segítséget nyújtani minden ellátott számára. Célunk a szakszerű, emberközeli és jó kapcsolatokon alapuló gondozás megvalósítása.
A házi segítségnyújtás a szolgáltatást igénybe vevő személy részére saját lakókörnyezetében biztosítja az önálló életvitel fenntartásához szükséges ellátást. A házi segítségnyújtás igénybevétele szempontjából szociálisan rászorult az, akinek egészségi állapota indokolja a szolgáltatás biztosítását. Házi segítségnyújtásban részesülhet az, aki kora, egészségi állapota miatt önmaga ellátására saját erőből nem képes, róla más személy nem gondoskodik, de segítségnyújtással otthonában tartható. A házi segítségnyújtás térítésköteles 2016. január 01-től, a térítési díj a szociális segítés és a személyi gondozás térítési díjából tevődik össze. 
A havonta fizetendő személyi térítési díjat az óradíj és az adott hónapban a házi segítségnyújtás keretében elvégzett tevékenységekre fordított idő szorzata alapján kell kiszámítani. Az intézményi térítési díjat az intézmény fenntartója, a személyi térítési díjat az intézményvezető állapítja meg. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét.  A személyi térítési díj gondozási órára van megállapítva  az igénybe vevő egyéni jövedelme alapján. Nem kell térítési díjat fizetni annak az igénybe vevőnek, akinek a havi rendszeres jövedelme 42.750.-ft alatt van. Az eddig eltelt időben  a térítési díjak fizetésével kapcsolatban probléma nem merült fel.
Az intézmény által biztosított házi segítségnyújtási szolgáltatások, gondozási feladatok ellátásának koordinációja, a szakmai munka összehangolása, szervezési, vezetési feladatok a vezető gondozó hatáskörébe tartoznak. A biztonságos és minél hatékonyabb munkavégzés érdekében a város területét körzetekre osztva látjuk el a feladatot. A gondozónők tervezett módon körzetet váltanak bizonyos időközönként, amellyel célunk a kiégés, a fokozott fizikai megterhelés megelőzése és a túlzott egy személyhez való kötődés elkerülése. Naponta munkakezdéskor megbeszélést tartunk, majd ki-ki a saját körén kezdi a munkát. A központtal telefonos (szolgálati telefonnal rendelkezik minden dolgozó) kapcsolatban vannak a munkatársak, segítségkérés, egyeztetés, tanácsadás a nap folyamán bármikor lehetséges. Délután a gondozások befejeztével az adminisztrációs munka elvégzése és az aktuális feladatok megbeszélése, információk átadása történik. Ebből is látszik, hogy a gondozás folyamata, működése rendszeresen ellenőrzött és szigorúan koordinált, ám így is napi szinten fordulnak elő azonnali beavatkozást igénylő megoldandó feladatok. A kommunikáció folyamatossága miatt azonban gördülékenyen és kellő színvonalon kerülnek megoldásra még a krízishelyzetbe került személyek problémái is.
Felmerülő problémák a házi segítségnyújtás szolgáltatás biztosítása során:
· Egyre gyakrabban találkozunk olyan élethelyzetekkel, lakáskörülményekkel, melyeknek a megoldása meghaladja a kompetenciánkat. Pl.: Évtizedek óta felújítás nélküli, „lelakott” lakásokban, felhalmozott különböző tárgyak, bútorok, lim-lomok között a gondozónak nem feladata rendet tenni, csupán a gondozáshoz feltétlenül szükséges területeket kell alkalmassá tenni ahhoz, hogy az ellátás meg tudjon valósulni.
· Gyakran fordul elő, hogy takarítónőt keresnek és azt feltételezik, hogy a gondozónak ez a feladata. A házi segítségnyújtás részét képezheti ugyan a háztartási segítségnyújtás is, de ez nem az egész lakás takarítását jelenti, az ugyanis nem feladata a gondozónak.
· Gyakori probléma, hogy tartós bentlakásos intézményi elhelyezést szinte az utolsó pillanatban kérelmezik, amikor már nincs hova elhelyezni a gondozásra szorulót és állandó felügyeletre lenne szüksége. Általában a bentlakásos intézmények túlzsúfoltak, vannak olyanok ahol a várólista több száz fős és több év a várakozási idő. A hozzátartozók akkor szembesülnek ezzel és a megoldásban mi sem tudunk segíteni.
· Többször felmerülő probléma még azoknak az időseknek a sorsa, akiknek nincs már élő hozzátartozója és teljesen egyedül vannak. Ezekben az esetekben már egy kórházba kerülés is számos problémát eredményez. Pl. ki intézi az ügyeit, kit értesítenek, hogy mi van vele, mikor jöhet haza otthonába, milyen egészségi állapotban érkezik haza (pénteken este hazahozzák, mi lesz vele hétvégén, stb.). 
Fenti felsorolásból is látszik, hogy a házi segítségnyújtás valóban alapszolgáltatást tud nyújtani és súlyosabb élethelyzetbe került embereken nem minden esetben tud segíteni illetve akkor már szakszolgáltatások válnak szükségessé.
A házi segítségnyújtás megkezdése előtt minden esetben vizsgálni kell a gondozási szükségletet. A gondozási szükséglet vizsgálata keretében kell megállapítani, hogy a szociális segítés vagy személyi gondozás indokolt. A gondozási szükséglet vizsgálata és eredményének igazolása a törvény szerinti értékelő adatlapon történik, melynek másolati példányát át kell adni az igénylőnek vagy törvényes képviselőjének. Az értékelő adatlap hatálya határozatlan ideig fennáll, azonban felül kell vizsgálni amennyiben jelentős egészségi állapot változás történik a gondozottnál.
Vasváron a házi segítségnyújtás feladatait jelenleg 2 fő szakképzett  gondozó  látja el. Az ellátottak száma  18- 22 fő között mozgott, 3 fő új felvétel történt és 2 fő meghalt ebben a beszámolási időszakban.
 A településen ellátott házi segítségnyújtást igénybe vevőktől panaszbejelentés intézményünkhöz nem érkezett.
SZOCIÁLIS ÉTKEZTETÉS 

A szociális étkeztetés az igénybevevők részére napi egyszeri meleg étkezés biztosításával az életminőség javítását, az igénylők egészségi és fizikai állapotának szinten tartását, illetve romlásának megelőzését szeretnénk elérni. A napi egyszeri meleg főétkezéssel változatosabb, kiegyensúlyozottabb, ezáltal egészségesebb étrend biztosítható. Ez hosszabb távon prevenciós hatású, az egészségügyi vagy szociális okokból kialakult alultápláltság megelőzhető. Segíti továbbá idősek, egyedül élők életvezetését, napi rendszeres programmá válik az ebéd elvitele, meghozatala. Az étel házhozszállítása lehetőséget nyújt arra is, hogy az érintett segítséget kérjen, a rendszeres kapcsolattartás egyfajta jelzéssel is él az ellátott személy állapotának esetleges romlásáról. Segítséget jelent az étkeztetés az alacsony jövedelműek számára is, hiszen a helyi rendelet értelmében 2020. május 1-től ingyenes az ebéd a 42.750.-ft alatti jövedelemmel rendelkezők részére illetve az intézményi térítési díjból a jövedelmi viszonyaikat figyelembe véve jelentős kedvezményt kaphatnak a rászorulók. Legmagasabb kedvezmény az intézményi térítési díjból jelenleg 100%, a legkisebb pedig 28%. 
A beszámolási időszakban 951 adag ételt kaptak ingyen a legrászorultabb igénybe vevők. Az Ő számukra az étel kiszállítása (4 fő) is ingyenesen történt.
           	
1. Életkora miatt rászoruló az a személy aki a társadalombiztosítási nyugellátásról szóló 1997. évi LXXXI. törvény alapján a reá irányadó nyugdíjkorhatárt betöltötte.
1. Egészségi állapota miatt rászorulónak kell tekinteni azt a személyt, aki mozgáskorlátozottsága, krónikus, akut, vagy egyéb betegsége miatt,  a háziorvosi vagy szakorvosi igazolás alapján önmaga ellátásáról – részben vagy teljesen – gondoskodni nem tud.
1. Fogyatékossága, pszichiátriai betegsége, szenvedélybetegsége miatt rászorulónak kell tekinteni azt a személyt, aki fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igényel, önmaga ellátására részben képes.
1. Hajléktalansága miatt rászorulónak kell tekinteni, aki az Szt. alapján hajléktalannak minősül. 

A szolgáltatás személyre szabottan, az ellátást igénybe vevő állapotának figyelembe vételével valósul meg. Az ellátott állapotának megfelelően kerül megállapításra az ellátás időtartama valamint az, hogy az étkeztetést milyen módon veheti igénybe a kérelmező:

· Helyben fogyasztással: ebben az esetben biztosítani kell a szükséges helyiséget, evőeszközöket, kézmosási lehetőséget, nemenként elkülönített illemhelyet. Intézményünk ezeket a feltételeket tudja biztosítani, de jelenleg és az elmúlt évben sem volt helyben étkező igénybe vevőnk. ( a covid járvány miatt sem lehetett)
· Elvitellel: teljes önellátó képességű igénylők részére, akiknek az otthoni főzés gazdaságtalan (egyedül élők) és a napi bevásárlás nehézséget jelent. Elvitellel továbbra is 3 fő veszi igénybe az étkeztetést.
· Házhoz szállítással:  azon igénybe vevőknél, akik részben vagy teljes mértékben önmaguk ellátására képtelenek. 
· A szociális étkezést igénybe vevők száma  18-25 fő között mozgott , a beszámolás időpontjában 18 fő az igénybe vevő, közülük 5 fő ingyenes étkeztetésben részesül. 2021. 11.01.-2022.10.31. időszakban 9 fő új igénylőt vettünk fel és 10 fő igénybevétel szűnt meg. A megszűnés okai: elhalálozás, idősek otthonába kerülés volt.  


IDŐSEK NAPALLI ELLÁTÁSA 
Az Idősek Klubja az ellátást igénybe vevők részére szociális-, egészségügyi és mentális állapotuknak megfelelő, napi életritmust  biztosító szolgáltatást nyújt.  A helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak. Az Idősek Klubja biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön. Rendelkezik a közösségi együttlétre, pihenésre, személyi tisztálkodásra, a személyes ruházat tisztítására, étel elfogyasztására szolgáló helyiségekkel. 
Vasváron az Idősek Klubjának  20 fő felvételére van engedélye.  A klub létszáma az elmúlt években jelentősen csökkenő tendenciát mutatott, míg végül 2018. év végére 0 főre csökkent. Ennek oka a tagok egészségi állapotának romlása, a korosodással járó betegségek egyre gyakoribb megjelenése. A klubtagság megszűnése minden esetben a tag kérésére történt, gondot okozott számukra már a napi elindulás az otthonukból.  Jelenleg nincsen felvételre várakozó személy és új tag felvétele már több éve nem volt. Ennek az is oka lehet, hogy lehetőség szerint mindennapi jelenlétre, igénybe vételre lenne szükség ahhoz, hogy a nappali ellátás célja megvalósuljon. Egy-egy érdeklődő néha akad, de a klub működésének ismertetése után mégsem lesznek igénybe vevők az érdeklődőkből. Nagyobb érdeklődés mutatkozik az olyan klubok iránt, amelyek önszerveződő módon alakulnak, havi egy-két alkalmas összejöveteleket szerveznek. A szociális alapszolgáltatás által igénybe vehető nappali ellátás ezt a fajta klubot (havi egy-két alkalomra alapuló) nem tudja működtetni illetve nem ez a célja és a feladata.

Az intézmény ügyfélszolgálati tevékenysége:
Intézményünk ügyfélszolgálata számos ügyben tud segítséget nyújtani a hozzánk forduló lakosság részére. Az intézménybe érkező ügyfeleket családsegítő munkatárs fogadja az ügyfélfogadási időben.
Ügyfélfogadási idő az ügyfelek részére:
Hétfő: 08.00-15.30
Kedd: 13.00-15.30.
Szerda: szünetel
Csütörtök: 08.00-12.00
Péntek: 08.00-10.00.
Az ügyfélfogadási időpontokban az intézményt bárki felkeresheti, aki az intézményünk ellátási területén lakó- illetve tartózkodási hellyel rendelkezik. Ellátási területünkön kívül élő ügyfelek esetében információt nyújtunk az illetékes társintézmény elérhetőségéről. 
Az ügyfélszolgálat az önként segítséget kérők részére nyújt lehetőséget, hogy hozzásegítse őket a problémájuk megoldásához, ügyeik intézéséhez vagy a megfelelő szakember/szolgáltatás/ellátás eléréséhez.
A Vasváron lévő ügyfélszolgálatot 2021-ben 136 fő 597 alkalommal (halmozott adat) kereste fel. A 136 főből 37 fő új ügyfélként, 99 fő régi ügyfélként vette  igénybe  az ügyfélszolgálatot, 45 fő pedig több alkalommal is segítséget kért. Az egyszeri esetszámok jellemzően idősek, egyedül állók köréből tevődnek össze. Gyermekes családokkal általában együttműködési megállapodás alapján családsegítő munkatárs által történik a segítségnyújtás.

Az ügyfélszolgálaton leggyakrabban előforduló segítségkérések: 
· Szociális tűzifa   igényléshez segítségnyújtás 
· Települési és egyéb támogatások elérhetőségének segítése
· Albérleti lehetőségek közvetítése
· Önkormányzati lakásokkal kapcsolatos kérelmek 
· Közüzemi szolgáltatásokhoz kapcsolódó ügyintézések
· Felvett hitelekkel kapcsolatos ügyintézés
· Kérelmek, beadványok, önéletrajzok megírásában való segítségnyújtás

Felmerülő, sokszor előforduló problémák, amelyekben nem tudunk (vagy minimális) segítséget tudunk csak adni:   végrehajtási ügyek, árverezési és kilakoltatási esetekben. 

Kérem a Tisztelt Képviselőtestületet a beszámoló elfogadására.



Vasvár, 2022.11.08.					


Tisztelettel:	

									BORBÁS IMRÉNÉ
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									Intézményvezető

