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BESZAMOLO

a személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatasok ellatasarol VASVAR viros
illetékességi teriiletét érintden.

A beszamold a Vasvari Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont Vasvar vérost érintd nappali
ellatasanak, szocialis étkeztetésének, hazi segitségnyjtasinak szakmai munkajat mutatja be.
Az intézményt a Vasi Hegyhat Onkormanyzati Tarsulas alapitotta 2009-ben és azéta is a
fenntartoja. Az intézmény rendelkezik a jogszabalyok altal meghatirozott miikodési
dokumentumokkal és szabalyzatokkal.

Az intézmény kozpontja Vasvar véaros tulajdondban lévé épiletben van, melyet bérloként
hasznalunk. Az épilet régi épitésii és feltjitasra szorul.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyijtas adta lehet6ségeket elsdsorban az idésebb korosztaly, az egyediil €16k,
vagy egészségi okok miatt raszorulok veszik igénybe. A hazi segitségnyijtas olyan gondozasi
forma, amely az ellatast igénybe vevd 6nallé életvitelének fenntartasat - szikségleteinek
megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja. A szocidlis gondozé feladatainak ellatasa
soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentdlis és szocialis
szilkséglete biztositott legyen. A szocialis gondozast az ellatott sajat kornyezetében, koranak,
élethelyzetének €s egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévd képességek fenntartisaval
és fejlesztésével kell biztositani.

A hazi segitségnyijts célcsoportja elsdsorban azon egyediil €16 idoskora (65 év feletti)
szemelyek, akik otthonukban onmaguk ellatisara sajat erdbdl mar csak részben képesek,
hozzatartozdik nincsenek vagy messze élnek tdlik.

Az ellatds igénybevétele Onkéntes. Az ellatdst megelézden — jogszabaly altal eldirt
formanyomtatvainyon a kérelmez6 onellatasi képességét felmérd gondozasi sziikséglet
vizsgalatot kell elvégezni.

Ezen vizsgalat ponteredménye alapjan dol el, hogy a kérelmezd jogosult-¢ az ellatasra, ha
igen azon beliil szocidlis segitést, vagy személyi gondozast kaphat.

Vasvaron jellemzéen személyi gondozast igényld ellatottaink vannak, résziikre az alabbi
ellatast tudjuk biztositani:

Személyi gondozas keretében az alabbi tevékenységek végezhetdk az ellatottnal:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacionyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismer6sokkel valé kapcsolattartas segitése

- az egészség megOrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

- mosdatas, fiirdetés, 6ltoztetés

- 4gyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése



- haj, arcszOrzet apolas

- szj, fog és protézis apolasa

- korémapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s veércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valé kozremitkodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatinak betanitasa, karbantartdsaban vald
segitségnyjtas

- a haziorvos frasos rendelésén alapul6 terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

A gondozisi sziikséglet mértéke alapjan az ellatottak 0. I. II. és ITI. fokozatba sorolhatdok. A
HI. fokozat esetén mar indokolt az apolést, gondozast nyujtd bentlakasos idésotthoni ellatas,
mivel teljes ellatdsra, gondozasra szorul az igényld. Err6l a gondozasi szitkséglet felmérésekor
az ellatottat tajékoztatni kell.

Vasvaron a hazi segitségnyujtas feladatait 2 f6 szakképzett gondozé latja el. Az ellatottak
szama 18- 22 f6 kozbtt mozgott, (atlagéletkoruk 83 év) 9 6 G felvétel tortént és 8 £6
elhaldlozott a beszamolési idészakban. Atmenetileg eléfordult, hogy nem tudjuk felvenni a
kérelmezoket az altaluk kért id6tdl, igy varakozasi ido alakulhat ki. A varakozasi idd nagyban
fiigg az adott id6szakban 1év9 ellatottak szamétol és az O gondozasi szikségletiiktol is illetve
az aktualis dolgozoi 1étszam szintén nagyban befolyasolja a felvételi lehetoségeinket, hiszen
az ellatasi tertiletink nem csak Vasvar véros, hanem az egész jarast feloleli. Hosszabb
tappénzes allomanyok esetében atmeneti létszamgondok alakulhatnak ki, foleg ha ez egy
id6ben tobb gondozot is érint.

A napi munkaszervezés nem kis logisztikai feladatot r6 a vezetd szakgondozora és rendkiviil
nagy rugalmassagot kovetel minden gondozé munkatarsunktol is. Szabadsagon 1évé dolgozok
helyettesitését killonb6z6 modokon oldjuk meg pl. megbizasi szerzédéses helyettes
alkalmazasa, vezetd szakgondozo is helyettesit, csaladsegitdé munkatirsak bevondsa,
nyugdijasaink visszahivasa.

A hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni, ennek mértéke az igénybe vev egyéni
Jjovedelmének a fiiggvénye. Az eltelt idoszakban nem volt ingyenesen ellatott gondozottunk
Vasvaron. Téritésmentesen veheti igénybe a szolgaltatast az az igényld, akinek a jévedelme
42.750.-ft vagy ennél alacsonyabb. A vasvari személyi téritési dijbevétel 2022-ben
1.333.735.-ft volt. A téritési dijak évente feliilvizsgalatra keriilnek, kivétel volt ez alél a covid
Jjarvany id6szaka.



SZOCIALIS ETKEZTETES

A szocidlis étkeztetés az igénybevevok részére napi egyszeri meleg étkezés biztositasaval az
¢életmindség javitasat, az igénylok egészségi és fizikai allapotanak szinten tartasat, illetve
romlasanak megel6zését szeretnénk elémi. A napi egyszeri meleg foétkezéssel valtozatosabb,
kiegyensulyozottabb, ezaltal egészségesebb étrend biztosithatd. Ez hosszabb tdvon prevencids
hatasu, az egészségiigyi vagy szocidlis okokbdl kialakult alultaplaltsag megelézhetd. Segiti
tovabba iddsek, egyediil €16k €letvezetését, napi rendszeres programma valik az ebéd elvitele,
meghozatala. Az étel hazhozszallitasa lehet6séget nydjt arra is, hogy az érintett segitséget
kérjen, a rendszeres kapcsolattartas egyfajta jelzéssel is él az ellatott személy allapotanak
esetleges romlasarol. Segitséget jelent az étkeztetés az alacsony jovedelmiick szamara is,
hiszen a helyi rendelet értelmében 2020. majus 1-td] ingyenes az ebéd a 42.750.-ft alatti
jovedelemmel rendelkezok részére illetve az intézményi téritési dijbol a jovedelmi
viszonyaikat ﬁgyelembe véve jelentos kedvezmenyt kaphatnak a raszorulok Legmagasabb
A Dbeszamoldsi iddszakban 789 adag ételt kaptak mgyen a legraszorultabb igénybe
vevik. Az O szdmukra sziikség esetén az étel kiszillitdsa is ingyenesen tortént.

e Eletkora miatt raszorul az a személy aki a tarsadalombiztositasi nyugellatasrdl sz616
1997. évi LXXXI. torvény alapjan a red iranyado nyugdijkorhatart betoltotte.

e Egészségi 4llapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
mozgaskorlatozottsaga, kronikus, akut, vagy egyéb betegsége miatt, a haziorvosi
vagy szakorvosi igazolds alapjan 6nmaga ellatasarol — részben vagy teljesen —
gondoskodni nem tud.

¢ Fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége miatt raszorulénak kell
tekinteni azt a személyt, aki fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, 6nmaga
ellatasara részben képes.

¢ Hajléktalansaga miatt raszorulénak kell tekinteni, aki az Szt. alapjan hajléktalannak
mindsiil.

A szolgaltatds személyre szabottan, az ellatast igénybe vevé allapotanak figyelembe vételével
valosul meg. Az ellatott allapotdnak megfelelden keriil megéllapitisra az ellatas id6tartama
valamint az, hogy az étkeztetést milyen mddon veheti igénybe a kérelmezd:

o Helyben fogyasztissal: ebben az esetben biztositani kell a szitkséges helyiséget,
evieszkozoket, kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet.
Intézményiink ezeket a feltételeket tudja biztositani.

Elvitellel: elvitellel 3 fo vette igénybe az étkeztetést.
Hazhoz_szallitdssal: azon igénybe vevoknél, akik részben vagy teljes mértékben
onmaguk ellatasara képtelenek.

A szocialis étkezést igénybe vevok szama 16-20 fé kozott mozgott , a beszamolas
idépontjaban 19 f6 az igénybe vevd, koziilik 2 fo ingyenes étkeztetésben részesiil. 2022,
11.01.-2023.10.31. id6szakban 4 f6 0j igénylot vettiink fel és 6 £6 igénybevétel sziint meg. A
megsziinés okai: elhalélozas, idések otthonaba keriilés volt. A szocidlis étkeztetést igénybe
vevok atlagéletkora 74 év. 2022-ben a személyi téritési dijbevétel 2.486.720-ft volt.



IDOSEK NAPALLI ELLATASA

Az Idoések Klubja az ellatast igénybe vevdk részére szocidlis-, egészségiigyi és mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt. A helyi igényeknek
megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésii
programoknak, csoportoknak. Az Idések Klubja biztositja, hogy a szolgiltatds nyitott
formaban, az ellatotti kor €s a lakosséag altal egyarant elérhet6 modon miikodjon. Rendelkezik
a kozosségi egyittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara,
étel elfogyasztsara szolgald helyiségekkel. Vasvaron az Idések Klubjanak 20 6 felvételére
van engedélye, a szolgaltatast az eltelt idészakban nem igényelték.

Az intézmény iigyfélszolgdlati tevékenysége:

Intézményiink ugyfélszolgalata szamos tigyben tud segitséget nydjtani a hozzank forduld
lakossag részére. Az intézménybe érkez6 ugyfeleket csalddsegitd munkatars fogadja az
ugyfélfogadasi idoben.

Ugyfélfogadasi idd az iigyfelek részére:

Hétfo: 08.00-15.30
Kedd: 13.00-15.30.
Szerda: sziinetel
Csiitortok: 08.00-12.00
Péntek: 08.00-10.00.

Az ugyfélfogadasi id6pontokban az intézményt barki felkeresheti, aki az intézményink
ellatasi teriiletén lakod- illetve tartézkodasi hellyel rendelkezik. Ellatasi teriiletiinkon kiviil €16
igyfelek esetében informaciot nydjtunk az illetékes tarsintézmény elérhetdségérol.

Az ugyfélszolgalat az 6nként segitséget kérdk részére nydjt lehetdséget, hogy hozzasegitse
Oket a problémajuk megoldisahoz, igyeik intézéséhez vagy a megfelelé
szakember/szolgaltatas/ellatas eléréséhez.

A Vasvaron lév0 ugyfélszolgalatot a beszamolasi id6szakban 633 £6 (halmozott adat) kereste
fel, 34 £6 0j ugyfélkeént, 65 0 visszatérd ugyfélként vette igénybe . Az egyszeri esetszamok
jellemzden iddsek, egyediil allok korébél tevodnek ossze. Gyermekes csaladokkal altalaban
egyiittmiik6dési megallapodas alapjan csaladsegitd munkatars éltal torténik a segitségnynjtas.

Az tigyfélszolgalaton leggyakrabban eléforduld segitségkérések:

e Szocialis tiizifa igényléshez segitségnyujtas, telepiilési és egyéb tamogatisok
elérhetdségének segitése, albérleti lehetdségek kozvetitése, nkormanyzati lakasokkal
kapcsolatos kérelmek, koziizemi szolgaltatdsokhoz kapcsolodd iigyintézések, felvett
hitelekkel kapcsolatos iigyintézés, kérelmek, beadvanyok, 6néletrajzok megirasaban
valé segitségnyujtas.

e Egyre gyakrabban fordulnak hozzink csaladi-kapcsolati konfliktusok (valas,
csaladtagok kozotti sulyos érzelmi fesziltségek) miatt az ugyfelek, de az anyagi
természeth problémak, életviteli gondok szintén jellemzdek. Tovabba ezek azok a



problémak, amelyek az esetek tobbségében nem jarnak egyediil. A kapcsolati
konfliktusok nem csak a part hanem a gyermekeket is megviselik lelkileg illetve egy
ehhez tarsulé vagyonmegosztasi, gyermek elhelyezési vita is komoly megoldandé
kérdések elé allithatja a csaladokat. Elhizod6 krizisekben akar munkahelyvesztés,
alkoholizmus megjelenése sem ritka, és csak tovabb sulyosbitjak a megélhetési
nehézségeket.

A hazassag ¢és valasi konfliktusok, ill. ebbdl fakadé gyermek elhelyezési,
kapcsolattartasi vitak folyamatosan jelen 1évd, s6t novekvod szami problématipusok.

A csaladon belilli erészak egyik megjelenési formaja tovabbra is a szilok kozotti
fizikai er6szak. Hatosagi jelzéssel és személyes megkereséssel egyarant talalkoztunk.
Elsdsorban az anyak fizikai bantalmazasa a jellemz6, de a kolcsonos fizikai agresszio
esete is elofordul. Ilyenkor kell6 informacidé nyujtisdval, tanicsadassal, ingyenes
pszichologiai tanacsadas biztositasaval probalunk segitséget nyjtani.

Egvéb tevékenységek:

Vasvar, 2023.11.08.

Tavalyi évben is szerveztink nyari napkozis tabort, a gyermekek sok élménnyel
gazdagodhattak. A taborban valo részvétel ingyenes volt a raszorulé gyermekeknek.
Mir hagyomannya valt, hogy az onkormanyzat tdmogatisaval évek 6ta a Vérosi
Mikulast intézményiink szervezi meg. Tavalyi évben 120 gyermek vett részt a
rendezvényen €s orilhetett a Mikulasnak és a teli mikulas csomagoknak.

Szintén hagyomdanya az intézményinknek a karacsonyi adoménygyiijtési akcionk,
melyet minden évben december elején szervezink meg és az adomanyokat még
karacsony el6tt eljuttatjuk a rdszorulé —els6sorban gyermekes- csaladoknak.
Folyamatos az adomény kozvetit6i tevékenységiink is, amely keretében a lakossag
altal felajanlott kiilonbozd adomanyokat (bitorok, haztartasi eszkozok, kisagyak stb)
segitjik raszoruldkhoz eljutni.

Tisztelettel:
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