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BESZAMOLO

a személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatisok ellatasarol VASVAR varos
illetékességi teriiletét érintden.

A beszamolo a Vasvari Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont Vasvar varost érintd nappali
ellatasanak, szocialis étkeztetésének, hazi segitségnyujtasanak szakmai munkajat mutatja be.
Az intézményt a Vasi Hegyhat Onkorméanyzati Tarsulds alapitotta 2009-ben és azéta is a
fenntartdja. Az intézmény rendelkezik a jogszabalyok altal meghatarozott mikodési
dokumentumokkal és szabalyzatokkal.

Az intézmény kozpontja Vasvar varos tulajdonaban 1évo épiiletben van, melyet bérloként
hasznalunk. Az épiilet régi épitési és felujitasra szorul.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas adta lehetoségeket elsdsorban az iddsebb korosztaly, az egyediil élok,
vagy egészségi okok miatt raszorulok veszik igénybe. A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi
forma, amely az ellatast igénybe vevd onallo életvitelének fenntartasat - szikségleteinek
megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja. A szocialis gondozo feladatainak ellatasa
soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevod fizikai, mentalis és szocialis
sziikséglete biztositott legyen. A szocialis gondozast az ellatott sajat kornyezetében, koranak,
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévo képességek fenntartasaval és
fejlesztésével kell biztositani.

A hazi segitségnyujtas célcsoportjaba elsdsorban azon egyediil €16 idoskora (65 év feletti)
személyek tartoznak, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat erdbdl mar csak részben
képesek, hozzatartozoik nincsenek vagy messze élnek toliik.

Az ellatas igénybevétele oOnkéntes. Az ellatdst megel6zéen — jogszabaly altal eldirt
formanyomtatvanyon a kérelmezd onellatasi képességét felmérd gondozasi szikséglet
vizsgalatot kell elvégezni.

Ezen vizsgalat ponteredménye alapjan dol el, hogy a kérelmez6 jogosult-e az ellatasra, ha igen
azon belil szocialis segitést, vagy személyi gondozast kaphat.

Olyan ugyfél, aki csak szocialis segitést vesz igénybe, gondozasi sziikséglete nincs, csak
Vasvaron van 2 f6. Ellatottaink jellemzoen személyi gondozast igénylo ellatottak, akik részére
az alabbi ellatast tudjuk biztositani:

Személyi gondozas keretében az alabbi tevékenységek végezhetok az ellatottnal:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

- informacionyjtas, tanacsadas €s mentalis tAmogatas

- csaladdal, ismerosokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben valo kozremitkodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében




Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas, fuirdetés, oltoztetés

- agyazas, agynemucsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, -kezelése

- haj-, arcszorzet apolas

- sz4j-, fog- és protézis apolasa

- kéromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megelozes

- feluleti sebkezelés

- sztomazséak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas- €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil €s kiviil

- kényelmi- és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremitkodés

- kényelmi- és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

A gondozasi sziikséglet mértéke alapjan az ellatottak 0. L. I1. és I11. fokozatba sorolhatok. A II1.
fokozat esetén mar indokolt az apolast, gondozast nyjté bentlakasos iddsotthoni ellatas, mivel
teljes ellatasra, gondozasra szorul az igényld. Errdl a gondozasi sziikséglet felmérésekor az
ellatottat tajékoztatni kell.

Vasvaron a hazi segitségnyujtas feladatait 1 6 szakképzett gondozoné latja el. Van olyan
ellatott, akinél az apolasi feladatok hatékonyabb ellatiasa érdekében a vasvari gondozond
tevékenységébe besegit a Gyorvar-Hegyhatszentpéter teriiletet ellatdo gondozond, ill.
amennyiben sziikséges, a vezetd gondozond.

Az ellatottak szama a beszamolasi idoszakban 14-17 6 kozott mozgott, (atlagéletkoruk 80 év
felett volt). 4 fo uj felvétel tortént s 6 fo esetében szlint meg az ellatas 2023.11.01.-2024.10.31.
kozotti idészakban. Atmenetileg eléfordul, hogy nem tudjuk felvenni a kérelmezoket az altaluk
kért i1d6tol, igy varakozasi ido6 alakulhat ki. A varakozasi id6 nagyban figg az adott iddszakban
1évé ellatottak szamatdl és az O gondozasi sziikségletiktdl is, illetve az aktualis dolgozoi
létszam szintén nagyban befolyasolja a felvételi lehetoségeinket, hiszen az ellatasi teriletiink
nem csak Vasvar varost, hanem az egész jarast feloleli. Hosszabb tappénzes alloméanyok
esetében atmeneti létszamgondok alakulhatnak ki, féleg ha ez egy idében tobb gondozdt is
érint.

A napi munkaszervezés nem kis logisztikai feladatot ré a vezetd szakgondozoéra és rendkiviil
nagy rugalmassagot kovetel minden gondozé munkatarsunktol is. A szabadsagon, vagy
tappénzen 1évd dolgozok helyettesitését 1 f6 allando helyettes gondozondvel oldjuk meg, ill.
amennyiben sziikséges a vezetd szakgondozo is helyettesit.

A hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni, ennek mértéke az igénybe vevd egyéni
jovedelmének a figgvénye. A beszamolasi iddszakban nem volt ingyenesen ellatott



gondozottunk Vasvaron. Téritésmentesen veheti igénybe a szolgaltatast az az igénylo, akinek a
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1.290.995,- Ft, 2024. oktober végén pedig 1.271.425,- Ft volt. A téritési dijak évente
felulvizsgalatra keriilnek, kivétel volt ez aldl a Covid jarvany iddszaka.

SZOCIALIS ETKEZTETES

A szocialis étkeztetéssel az igénybevevok részére napi egyszeri meleg étkezés biztositasaval az
¢letmindség javitasat, az igénylok egészségi és fizikai allapotanak szinten tartasat, illetve
romlasanak megel6zését szeretnénk elérni. A napi egyszeri meleg foétkezéssel valtozatosabb,
kiegyensulyozottabb, ezaltal egészségesebb étrend biztosithato. Ez hosszabb tavon prevencios
hatasu, az egészségiigyi vagy szocialis okokbdl kialakult alultaplaltsig megelozhetd. Segiti
tovabba az idoések, egyediil ¢lok életvezetését, napi rendszeres programma valik az ebéd
elvitele, meghozatala. Az étel hazhozszéllitasa lehetOséget nyujt arra is, hogy az érintett
segitséget kérjen, a rendszeres kapcsolattartas egyfajta jelzéssel is €l az ellatott személy
allapotanak esetleges romlasarol. Segitséget jelent az étkeztetés az alacsony jovedelmiiek
szamara is, hiszen a helyi rendelet értelmében 2020. majus 1-t6l ingyenes az ebéd a 42.750,-Ft
alatti jovedelemmel rendelkezok részére, illetve az intézményi téritési dijbol a jovedelmi
viszonyaikat figyelembe véve jelentds kedvezményt kaphatnak a raszorulok. Legmagasabb
kedvezmény az intézményi téritési dijbol jelenleg 100%, a legkisebb pedig 41%.

A beszamolasi id6szakban (2023.11.01.-2024.10.31. kozott) S99 adag ételt kaptak ingyen a
legraszorultabb igénybe veviok. Az O szdmukra sziikség esetén az étel kiszallitasa is
ingyenesen tortént.

e Eletkora miatt raszorulé az a személy, aki a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szol6
1997. évi LXXXI. torvény alapjan a red iranyado nyugdijkorhatart betoltotte.

e FEgészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
mozgaskorlatozottsaga, kronikus, akut, vagy egy¢b betegsége miatt a haziorvosi, vagy
szakorvosi igazolas alapjan 6nmaga ellatasarol — részben vagy teljesen — gondoskodni
nem tud.

e Fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell
tekinteni azt a személyt, aki fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, 6nmaga
ellatasara részben képes.

e Hajléktalansaga miatt raszorulonak kell tekinteni, aki az Szt. alapjan hajléktalannak
mindsul.

A szolgaltatas személyre szabottan, az ellatast igénybe vevo allapotanak figyelembe vételével
valosul meg. Az ellatott allapotanak megfelelden keriil megallapitasra az ellatas idétartama
valamint az, hogy az étkeztetést milyen modon veheti igénybe a kérelmezo:

e Helyben fogyasztassal: ebben az esetben biztositani kell a sziikséges helyiséget,
evoeszkozoket, kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet.
Intézményiink ezeket a feltételeket tudja biztositani.

o Elvitellel: 2023.11.01-2024.10.31. kozotti idoszakban elvitellel 0 {6 vette igénybe az
¢tkeztetést. Jelenleg sincs elviteles étkezésiink, minden ellatott részére kiszallitasra
keriil az ebéd.




e Hazhoz széllitdssal: azon igénybe vevoknél, akik részben vagy teljes mértékben
onmaguk ellatasara képtelenek.

A szocialis étkezést igénybe vevok szama 16-20 fo kozott mozgott, jelenleg (2024.10.31.-i
adat) 18 fo veszi igénybe a szolgaltatast, kozilik 2 fo ingyenes étkeztetésben részesil.
2023.11.01.-2024.10.31. kozotti idoszakban 10 {6 uj igényldt vettiink fel és 9 6 igénybevétele
sziint meg. A megsziinés okai: elhalalozas, idosek otthonaba keriilés, tigyfél sajat kérésére
voltak. A szocialis étkeztetést igénybe vevok atlagéletkora 76 év. 2023-ban a személyi téritési
dijbevétel 3.289.000,-Ft, 2024. oktoberéig pedig 3.011.505.- Ft volt. Az ebéd kiszallitasat 1 fo
foallasu kolléga végzi, az ételszallitas helyettesitése megbizasi szerzodéssel foglalkoztatottal
torténik.

IDOSEK NAPALLI ELLATASA

Az 1doések Klubja az ellatast igénybe vevOk részére szocialis-, egészségiigyi és mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatast nyjt. A helyi igényeknek
megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezési
programoknak, csoportoknak. Az Idosek Klubja biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott
formaban, az ellatotti kor €s a lakossag altal egyarant elérheté modon miikédjon. Rendelkezik
a kozosseégi egyuttlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara, étel
elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel. Vasvaron az Idosek Klubjanak 20 fo felvételére van
engedélye, a szolgaltatast 2018. 6ta nem igényelték. Ennek megfeleloen szolgaltatas, ill. koltség
hianyaban sem normativa, sem munkaerd nincs a szakfeladaton.

Az intézmény iigyfélszolgilati tevékenysége

Intézménytink tgyfélszolgalata szamos tgyben tud segitséget nyujtani a hozzank forduld
lakossag részére. Az intézménybe érkezd ugyfeleket csaladsegitdé munkatars fogadja az
ugyfélfogadasi idoben.

Usvfélfogadasi idd az ugyfelek részére:

Hétfo: 08.00-15.30
Kedd: 13.00-15.30
Szerda: szinetel
Csiitortok: 08.00-12.00
Péntek: 08.00-10.00

Az ugyfélfogadasi iddpontokban az intézményt barki felkeresheti, aki az intézményiink ellatasi
teriiletén lako- illetve tartozkodasi hellyel rendelkezik. Ellatasi teriiletinkon kiviil €16 tigyfelek
esetében informaciot nyujtunk az illetékes tarsintézmény elérhetdségeérdl.

Az iigyfélszolgalat az 6nként segitséget kérok részére nyujt lehetoséget, hogy hozzasegitse oket
a  problémajuk  megoldasahoz,  ugyeik  intézés¢hez vagy a  megfeleld
szakember/szolgaltatas/ellatas eléréséhez.



A Vasvaron lévé iigyfélszolgalatot 2023-ban 807 £6, 2024.10.31-ig 710 f6 (halmozott adat!)
kereste fel. Tavaly 30, idén 40 uj iigyfél jelent meg az iigyfélszolgalaton. Az tigyfélszolgalat
segitségét igénybe vevok jellemzoen 1dos, egyedilallo emberek, akik foként kiillonb6zo tipush
ugyintézésben kérik a segitséget. Gyermekes csaladok esetében altalaban egyiittmitkodési
megallapodas alapjan, csaladsegité munkatars altal torténik a segitségnyjtas.
Ugyfélszolgilati segité munka kb. 90%-at a Kkiilonboz6 tipusi iigyintézések,
informacionyujtas teszi ki, de fogadunk adomany-felajanlisokat, ill. kozvetitiink
adomanyokat és nyijtunk segité beszélgetést is a hozziank forduloknak.

Az ugyfélszolgalaton leggyakrabban el6fordulo segitséekérések:

o tajékoztatas nyujtdsa a csaladtamogatasi ellatasok formairol, a hozzajutds maodjarol,
azok igénylésérol,

e kilonféle hivatalos tgyintézésben vald segitségnyujtas (kérelmek elkészitése,
nyomtatvanyok kitoltése)

o segélyek, telepiilési- €s egyéb pénzbeli timogatasok elérhetoségeinek segitése az arra
raszorulok részére, szocialis tizifa igényéséhez segitségnyujtas, ill. annak elosztasaban
vald tevékeny részvétel

o foként az idosebb korosztaly szamara OEP gydgyszer- €s szemiivegsegély igénylése,

e rchab. ellatds igénylése, szakértéi bizottsag felé idopont kérése, feliilvizsgalatok
intézése

o lakaskérelmek, albérlet lehetdségek kozvetitése

e oOnkormdanyzati bérlakasban €l0k hatralékainak rendezése, részletfizetési kérelmek
megirasa, csekkek kitoltése

e Onkormanyzati lakasbol bérldtars lakcim kijelentése, annak fiktivalasra valo
elokészitése

o allaskeresok részére onéletrajzok megirasaban vald segitségnyujtas, kapcsolatfelvétel
segitése a konkrét munkahellyel, Munkaiigyi Kézponttal

e kozizemi dijakkal valé elmaradas miatti részletfizetési kérelmek megirasa, megegyezés
a részletfizetés lehetdségeérol az adott szolgaltatoval (E-on, Vasiviz Zrt.)

o felvett hitelekkel, killonbozo hatralékokkal, tartozasokkal kapcsolatos iigyintézés,
e Dbirdsagi- €s végrehajto irodakkal valo levelezes az aktualis tigyekben

¢ idopontok kérése killonbozo szakorvosi vizsgalatokra



nyugellatas kapcsolatos tigyek intézése (egyszeri segély, nyugdijemelés kérelmek)

elofordul olyan eset is, hogy csaladi-kapcsolati konfliktusok, héazassag- és valasi
konfliktusok, ill. az ebbdl fakadd gyermekelhelyezési-, gyermektartds dij-,
kapcsolattartasi vitak miatt keresik fel iigyfélszolgalatunkat. Ilyenkor kellé informacio
nyUjtasaval, segitd beszélgetéssel, tanacsadassal, ingyenes pszichologiai tanacsadas
lehetoségének felajanlasaval probalunk segitséget nytjtani, ill. amennyiben az eset
jellege megkivanja, mas szolgaltatas/intézmény fel€ iranyitjuk tovabb az tigyfelet.

2024. évi egyéb tevékenységek

Miutan a 2023. évi egy€b tevékenységeinkrdl a 2024. majusaban benyujtott gyermekvédelmi
beszamoloban mar részletes tajékoztatast adtunk, jelen beszamoloban a 2024. évi egyéb
tevékenységeinkrdl szamolunk be.

2024.03.28-an megrendezésre keriilt intézménylink szervezésében a Vasvari
Onkormanyzat tamogatasaval a Nyuszivaro, melyen 35 kisgyermek délel6ttjét toltottik
ki kézmives foglalkozasokkal, tigyességi jatékokkal, tojas- €s nyuszikereséssel. A
rendezvény végén minden kisgyermek nyuszicsomaggal tavozott.

2024. jalius 2. hetében tartottuk nyari napkozis taborunkat, amelyben a résztvevo
gyermekek sok élménnyel gazdagodhattak. A taborban vald részvétel ingyenes volt,
melyet a felajanlasoknak koszonhetéen sikeriilt szines, és tartalmas programokkal
megtolteni. A taborunk foglalkozasainak 2 kozépiskolas didk is a segitdje volt, akik a
tabori programokban valé tevékeny- €s hasznos részvétellel toltottek le kozosségi
szolgalati idejik egy részét.

Adomanykozvetitd tevékenységiink folyamatos, melynek keretében a lakossag altali
killonbozo felajanlasokat (butorok, haztartasi eszkozok, kisagyak, babavarashoz
sziikséges kellékek, ruhak, stb.) segitjiikk raszorulokhoz eljuttatni.

A Voroskereszt szombathelyi szervezetével nagyon jo kapcsolatot —sikeriilt
kialakitanunk, melynek koszonhetden az idei évben mar tobbszor kaptunk mind tartos
¢lelmiszert, mind higiénés termékeket tartalmazé adomanyt.

A vasvari Fincsi Pékségtol mar €vek oOta hetente csiitortokonként kapunk pékaru
adomanyt, melyet az ellatott sokgyermekes csaladjaink, ill. a kis jovedelembdl €16 1dos
gondozottaink szamara juttatunk el aznap.

Rendszeresen kapunk kozeli lejaratu termékeket a helyi Edit bolttol.

2024. szeptemberétol ismét a preventiv munkankon van a foszerep: parbeszédes
eloadassorozatot szerveztink szildk, szakemberek, ¢€s egyéb €rdeklodok részére a
Pedagogiai Szakszolgalat helyi tagintézményével kozosen, “Kozpontban a gyermek”
cimmel, tobb, gyermekekkel kapcsolatos problémat érintve, mint pl. a valasi krizis
hatdsa, az ADHD problematikéja, stb. kiilsd szakértd eléadok bevonasaval.



e Mar ¢évek oOta az unnepeket megelézéen kapunk lisztadomanyt a Nemzeti
Agrargazdasagi Kamaratol, melynek keretében idén is 1000 kg lisztet kapunk az ellatotti
koriinkben 1évo, raszorult csaladok, egyediilallo idések szamara.

Az év hatralévo részére feladataink kozott szerepel a Varosi Mikulas megszervezése és
lebonyolitasa, melyet a Vasvari Onkormanyzat timogatasa mellett, mar évek ota felvallalnak
intézményink kollégai, ill. az intézményiink életében szintén mar hagyomannya valt
karacsonyi adomanygyijtési akcionk megszervezése, mellyel elsdsorban az ellatotti koriinkbe
tartozo, raszorulo, sokgyermekes csaladjainkat tamogatjuk.

2024. augusztusaban kerult sor intézményiink szocialis alapszolgaltatasainak ellendrzésére a
Vas Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Szocialis és Gyamigyi Osztalya
szakemberei altal, mely a 2021.01.01.-2024.07.22 -ig tart6 id6szakot olelte fel. Az ellendrzés
pozitiv véleménnyel zarult intézményiink mikodési feltételeit, szakmai munkajat illetéen. Az
ellendrzés soran miikodést veszeélyeztetd hianyossagokat egyik szolgaltatasi egységnél sem
tapasztaltak. A megkildott jegyzokonyvben kiemelték, hogy kollégaink lelkiismeretesen, a
jogszabalyi eloirasoknak megfeleloen latjak el feladataikat, az intézményi szakmai
dokumentaciot pedig mind megjelenésében, mind tartalmaban igényesen szerkesztettnek,
rendezettnek, attekinthetdnek ¢€s felépitettnek talaltak.

Kérem a Tisztelt Képviseldtestiiletet a beszamolo elfogadasara.

Vasvar, 2024.11.19.
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